TEKNIK

TEST » HEADSET MED USB FOR KONTAKTCENTER

BAST LJUD FOR

LANGA ARBETSPASS

Pratar man i telefon den storsta delen av arbetsdagen kravs ett headset
som varken skaver pa huvudet eller trumhinnan. Vi har testat atta usb-
modeller for kontaktcenter och andra telefoniintensiva verksamheter.

. By Marcus Gustafsson - [@ Per Ahman

ELDAGSANVANDARE HAR RATT ATT KRAVA betydligt
H mer av sitt headset 4n den som bara anvéander det
en stund dé och da. Inte minst giller det om man
arbetar i ett surrigt kontorslandskap dar dalig ljudkvalitet
4nnu mer 4n annars kan stéra kommunikationen fér bade
béararen och motparten.

Vi bad dérfor de fyra tillverkarna Jabra, Plantronics,
Sennheiser och Vxi att skicka in tvA modeller var, dels sitt
rekommenderade forstahandsval och dels ett mer pris-
pressat alternativ. Bdda Vxi:s modeller placerade sig
kostnadsmassigt i budgetsegmentet medan det billigare av
Plantronics-headsetet dr pa tok for dyrt och darfor
placerades i premiumkategorin. Resultatet blir att vi trots
allt har fyra modeller i varje kategori.

TESTDELTAGARE

JABRA BIZ 2300 DUO USB
SENNHEISER SC60 USB
VXI ENVOY OFFICE

VXI UC PROSET LUX

JABRA BIZ 2400 |11 DUO USB

PLANTRONICS ENCORE PRO HW520 NC + DA70

PLANTRONICS ENCORE PRO HW720 NC + DA80

SENNHEISER SC660 USB
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DAMPAR SNACKET

UTFORANDET AR PLASTIGARE och enklare 4n hos sin dyrare
modellkusin men i alla andra avseenden foredrar vi faktiskt
Biz 2300. Ljudet ar battre om &n en bra bit ifran det som de
basta modellerna i testet levererar, ljudbearbetningen gor
roster lite opersonliga och vi far svarare att kdnna igen
motparten. Ljudet fran mikrofonen beskrivs bast som Kklart
men vekt och lite tunt.

Bullerddampningen fungerar tillfredsstdllande och pa ett
omrade utklassar Biz 2300 motstandarna, inget av de 6vriga
headseten har lurar som stanger ute lika mycket av omgiv-
ningsljuden - ett klart plus i stimmiga miljoer. Skyddet mot
hoga ljud fungerar fint och komforten far med nagot undantag
bra omdoémen av de flesta i panelen. Vi gillar dessutom de
tydliga knapparna for samtalskontroll.

L

DESIGN & BYGGKVALITET » 6
ERGONOMI & KOMFORT » 6
LJUDKVALITET LURAR »7
LJUDDAMPNING LURAR »7
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 8
LJUDKVALITET MIKROFON » 6
BULLERDAMPNING MIKROFON » 6
EKONOMI » 6

TOTALPOANG » 52 P
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INGET FOR LANGPASS

SENNHEISERS BILLIGARE MODELL ser verkligen basic ut men ar
ett av de bekvamaste med sin breda huvudbygel och sina stora
skummgummimuffar. Nagon ddmpning av omgivningsljudet
ger lurarna daremot inte. Bullerddmpningen i mikrofonen tar
bort en del bakgrundsljud at motparten men det som blir kvar
framtrader ganska tydligt och SC60 ar det enda av headseten
som plockar upp ventilationsljuden pa kontoret.

Karaktaren pa ljudet i horlurarna ar neutral och lugn nar
forbindelsen dr bra men dndras dramatiskt nir den vi ringer
till pratar i mobiltelefon. D4 later det som om man har en
minsting pa viag ut i rymden pa traden. Vi gjorde flera kontrol-
ler for att se att det inte var en tillfalligt effekt. Skydd mot
Jjudchock ska finnas men gor i sa fall ett uselt jobb, skrik och
hoga ljud gar direkt in i lurarna utan markbar dampning.

L

DESIGN & BYGGKVALITET »5
ERGONOMI & KOMFORT » 6
LJUDKVALITET LURAR »5

LJUDDAMPNING LURAR »1

SKYDD MOT LJUDCHOCK » 2
LJUDKVALITET MIKROFON »5
BULLERDAMPNING MIKROFON » 4
EKONOMI » 9

TOTALPOANG » 37 P
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MAXAD PRISPRESS

TESTETS BILLIGASTE headset kdnns ocksa ganska billigt.
Designen ar klumpig och mikrofonbommen trog att justera.
Men samtidigt som utférandet ar enkelt maste vi dnda saga
att det ar stabilt och rekorderligt. Komforten ar klart godkand
tycker de flesta av testpersonerna trots begriansade justerings-
mojligheter, minus blir det for en dalig kontrolldosa.

Paljudet marks det dessvérre ocksa att Envoy Office 4r en
budgetmodell. Ljudbilden fran mikrofonen ar okej men den
brusar rejalt — sa mycket att det later som regn pa ett plattak.
Bullerddmpningen dr daremot hygglig, varken bast eller simst.

Horluren fungerar béattre 4n mikrofonen men nagot skydd
mot hoga ljud mérks inte av. Nar motparten pratar i mobil-
telefon blir ljudet ocksa valdigt tunt och mycket av detaljerna i
talet forsvinner.

o).

DESIGN & BYGGKVALITET » 4
ERGONOMI & KOMFORT »5
LJUDKVALITET LURAR » 4
LJUDDAMPNING LURAR » 2
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 3
LJUDKVALITET MIKROFON » 2
BULLERDAMPNING MIKROFON »5
EKONOMI » 10

TOTALPOANG » 35 P

)
BULLERMASTAREN

GRUNDKONSTRUKTIONEN for UC Proset Lux har hangt med ett
tag och liksom vid tidigare tester imponeras vi av den utomor-
dentliga bullerddmpningen i mikrofonen, inget annat headset
filtrerar bort bakgrundsljud lika bra. Ljudet i bade mikrofon
och lurarna ar Kklart godként men lite tunn och stirrig vilket
blir anstriangande i langden.

Anstriangande ar det dessvérre ocksa att ha hedsetet pa sig,
testpanelen ger genomgaende bottenbetyg at komforten.
Horlurarna kdnns som om de ska glida av 6ronen oavsett hur
vi justerar bagen. Man maste ocksa vakta horseln, maxvoly-
men kan bli védldigt hog och skulle man raka fa en fax eller
liknande oljud i 6rat finns inget verksamt skydd.

Ett plus i kanten blir det for statuslampan som visar om
man ar upptagen i samtal.

o).

DESIGN & BYGGKVALITET » 6
ERGONOMI & KOMFORT » 3
LJUDKVALITET LURAR »7
LJUDDAMPNING LURAR » 3
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 2
LJUDKVALITET MIKROFON »7
BULLERDAMPNING MIKROFON » 10
EKONOMI » 8

TOTALPOANG » 46 P
—
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BLEK UPPFOLJARE

FORRA GENERATIONEN Biz 2400 har linge varit vart referens-
headset sa forvantningarna pa mark II-modellen ar hogt
stallda. Precis som tidigare ar det ett vidlbyggt hedset med
exklusiv kédnsla och bra balans mellan smidighet och robust-
het. Men komforten ar inte lika hog som hos konkurrenternas
toppmodeller, trots att vi bytt till nagot storre och bekvamare
muffar som finns som tillbehor.

Inte heller ljudet lever upp till férvantningarna, vekt och
lite otydligt 4r upplevelsen hos motparten och lurarna brusar
pa tok for mycket. Det finns ocksa en tendens till burkighet
som blir dn tydligare nidr motparten pratar i mobiltelefon.

Skyddet mot ljudchock ger bra ddmpning av hoga ljud men
reagerar inte lika snabbt som hos Plantronics och effekten blir
en pumpande kinsla.

L

DESIGN & BYGGKVALITET » 9
ERGONOMI & KOMFORT » 6
LJUDKVALITET LURAR »5
LJUDDAMPNING LURAR » 2
SKYDD MOT LJUDCHOCK »7
LJUDKVALITET MIKROFON » 6
BULLERDAMPNING MIKROFON » 8
EKONOMI »5

TOTALPOANG » 48 P
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BEKVAMAST

PRISSKILLNADEN mellan Encore Pro HW520 och 720-modellen
ar inte jattestor men gapet 6kar nagot da Plantronics valt att
kombinera den med usb-dosan DA70 som saknar knappar
for samtalsstyrning, nagot som paverkar anviandbarheten
negativt.

Designen dr modern, kvalitetsintrycket hogt och komforten
pa topp, bekvamast av alla tycker testpanelen. Till det bidrar
lag vikt, stabil konstruktion och skona éronmuffar i skum-
gummi, men nagon dimpning av omgivningsljudet ger de inte.

Nagon vidare bullerddmpning far vi inte heller av mikrofo-
nen, faktiskt en av de simsta oavsett prisklass. Ljudbilden ar
annars tydlig och bra, men ljudet ar inte lika fylligt som i
720-modellen och i lurarna pumpar det nagot. Skyddet mot
Jjudchock ar pa topp.

o).

DESIGN & BYGGKVALITET » 9
ERGONOMI & KOMFORT »7
LJUDKVALITET LURAR » 8
LJUDDAMPNING LURAR » 2
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 9
LJUDKVALITET MIKROFON » 8
BULLERDAMPNING MIKROFON » 4
EKONOMI » 4

TOTALPOANG » 51 P
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BASTA LJUDET

ENCORE PRO ir inget renodlat usb-headset men tillsammans
med usb-dosan DAS80 far man testets absolut basta ljud, har
finns bade kropp och karaktir utan att tydligheten blir lidande.
Brus finns inte alls. Fylligt och med tryck ar den beskrivning
som motparten ger av ljudet. Jimfort med de basta konkur-
renterna slapper mikrofonen igenom nagot mer av bakgrunds-
babblet men det uppvags delvis av tydligheten i ljudet.

Inte heller plotsligt hoga ljud i lurarna ar nagot problem, de
dampas snabbt och effektivt oavsett typ av ovisen.

Komforten ar hog for de flesta barare dven om nagra tycker
att lurarna glider fram for 14tt. De knarrar ocksa lite.
Mikrofonbommen ar enkel att justera at alla hall.

En smart detalj 4r ocksa att datorns skarmlas slar pa (om
man vill) ndr man rycker ur headsetet ur DA80.

G,

DESIGN & BYGGKVALITET » 8
ERGONOMI & KOMFORT »7
LJUDKVALITET LURAR » 10
LJUDDAMPNING LURAR » 2
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 10
LJUDKVALITET MIKROFON » 10
BULLERDAMPNING MIKROFON » 6
EKONOMI » 2

TOTALPOANG » 55 P
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BYGGT MED OMSORG

SC660 UTSTRALAR KVALITET och 4r ett vdl genomtiankt headset
anda ner i detaljerna som exempelvis plats for bararens namn
pa den nitta men tydliga kontrolldosan och ett transportlédge
for lurarna. Komforten far éver lag goda vitsord fran testpane-
len och lurarna sluter at fint &ven om de inte lyckas stdnga ute
sa mycket andra ljud 4n flaktsus. Mikrofonbommen upplevs
som lite trog och hade géarna fatt ga att justera i sidled.

Bade horlurar och mikrofon levererar ett tydligt och val
definierat lIjud utan stérande inslag, det som saknas for ett
toppbetyg ar lite mer tryck i de l4gre registren. Aven ljudet vid
mobilsamtal far godként.

Ilskna utrop fran motparten dampas effektivt till en
hélsosam ljudniva men skyddet mot hoga ljud fungerar i
princip inte alls pa faxar och liknande piptoner.

o).

DESIGN & BYGGKVALITET » 10
ERGONOMI & KOMFORT »7
LJUDKVALITET LURAR » 8
LJUDDAMPNING LURAR » 3
SKYDD MOT LJUDCHOCK » 6
LJUDKVALITET MIKROFON » 8
BULLERDAMPNING MIKROFON »7
EKONOMI » 1

TOTALPOANG » 50 P
—>
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NJUT OCH BETALA

Det perfekta headsetet far vi fortsatta att vanta pa
men har man gott om pengar gar det att fa riktigt bra
ljud och komfort. Med en tajtare budget galler det att

prioritera ratt.

T stryk i jamforelsen, allt annat hade varit otdnkbart med

tanke pa prisskillnaderna upp till premiumsegmentet.

Hade den tdnkta malgruppen inte varit intensivanvandare hade
atminstone Sennheiser SC60 dnda varit ett fullt godtagbart alter-
nativ. Basta budgetval blir istéllet betydligt dyrare Jabra Biz 2300,
ett headset som visserligen inte briljerar pa nagot omrade men
inte heller faller igenom pa nagon punkt. Vxi Proset Lux ar lite av
motsatsen, bra pris och basta bullerdimpning men obekvamt och
med daligt skydd mot ljudshock.

Ar man beredd att betala mer far man ocksa battre ljud och
battre komfort och det ger alla modellerna i premiumklassen
utom mdajligen Jabra Biz 2400 IT som inte lever upp till forvant-
ningarna. Allra bést dr i alla fall Plantronics Encore Pro HW720 i
kombination med usb-dosan DA-80 som levererar toppljud i alla
lagen och dessutom hor till de bekvamaste headseten att bara.
Det ar egentligen bara nar det giller formagan att dampa
omgivningsljudet som vi har anmarkningar och det dr synd med
tanke pa det hoga priset. <

ESTETS TVA BILLIGASTE headset far inte ovéntat stor-

SA GJORDE VI TESTET

Alla hedseten ansléts till en dator med Windows 10 och den
mjukvarutelefon vi anvénder pa forlaget. Vi ringde upprepade
samtal till bade fasta telefoner och mobiltelefoner dels med
tyst omgivning och dels i ett simulerat stokigt kontorslandskap.
Headsetet utsattes ocksa for hoga rop och ilskna faxar for att se
hur val det skyddar bararens hérsel. For att bedoma komforten
tog vi hjélp av en stérre testpanel.
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BUDGETVAL

%, 2016 .,

sy

JABRA SENNHEISER
BIZ 2300 USB SC60 USB
Skydd mot skadliga
ljudnivaer 2 da

Knappar for
samtalsstyrning 8 8

Delbar sladd Nej Nej

Medféljande
oronkuddar

Konstlader,

skumgummi Skummgummi

Vikt exkl sladd 61g 67g

Garanti 2 &r 2 &r

Rek butikspris

exklusive moms 1369 kr

650 kr

DESIGN & 6 5
BYGGKVALITET

LJUDKVALITET LURAR 7 5

SKYDD MOT 8 2
LJUDCHOCK

BULLERDAMPNING 6 4
MIKROFON

TOTALT




VXI
ENVOY OFFICE

Ja

Ja

Nej

Skumgummi

88g

2ar

361 kr

VXI
PROSET LUX 5031

Ja

Ja

Nej

Konstlader,
skumgummi

89g

979 kr

TEKNIK

JABRA
BIZ 2400 11
DUO USB NC

Ja

Ja

Nej

Konstlader

748

1825 kr

PLANTRONICS
ENCORE PRO
HW520 NC + DA70

Ja

Nej

Ja

Skummgumi

80¢g

1990 kr

PLANTRONICS
ENCORE PRO
HW?720 NC + DA8O

Ja

Ja

Ja

Konstlader

69¢g

2 480 kr

SENNHEISER
SC660 USB

Ja

Ja

Nej

Konstlader

95¢g

2900 kr
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